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נוסח מודעה בעיתון

מכרז פומבי 12/2011 - יועץ בתחום יחסי ציבור
אגף תקשורת והסברה - משרד החוץ

אגף תקשורת והסברה במשרד החוץ (להלן "המשרד") מבקש להעסיק יועץ מומחה לתחום יחסי ציבור שיסייע בפעילות הסברה ויחסי הציבור המתבצעת על ידי המשרד, באמצעות נציגויות ישראל בחו"ל. 
את תמצית מסמכי המכרז (כולל פירוט תנאי הסף להשתתפות וטופס הרשמה) ניתן לקבל דרך אתר האינטרנט של המשרד בעברית בכתובת www.mfa.gov.il/MFAHeb (מידע כללי – מידע מודעות ומכרזים). מציע המעוניין לקבל את מסמכי המכרז במלואם נדרש לשלוח טופס הרשמה לפקס מס' 5303603 – 02. לאחר שהמציע ישלח את טופס ההרשמה למספר הפקס הנ"ל, יועבר אליו הנוסח המלא של מסמכי המכרז בדוא"ל. 
את ההצעה בצירוף כל המסמכים הדרושים, יש להגיש בשני עותקים במעטפה סגורה. על המעטפה להימצא בתוך תיבת המכרזים המתאימה, המוצבת בכניסה לשער הדיפלומטי של המשרד, רחוב בנק ישראל 5 בקרית הממשלה בירושלים, לא יאוחר מיום שני 06.06.2011 בשעה 12:00. 
האחריות על הכנסת המעטפה לתוך תיבת המכרזים חלה על המציע ועל המציע בלבד. 
[bookmark: _Toc227214922][bookmark: _Toc227390051][bookmark: _Toc227390213]המשרד רשאי שלא לקבל את ההצעה הזולה ביותר, או כל הצעה שהיא ו/או לבטל את המכרז מבלי להכריז על זוכה כלשהו, וכן רשאי לנהל משא ומתן עם מציעים שהצעותיהם תימצאנה מתאימות. 
הפרטים המתוארים בהודעה זו הינם תמציתיים וכלליים וההוראות המופיעות במסמכי המכרז עצמם הן אלה שתחייבנה את המשרד ואת המציע. 
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מכרז פומבי 12/2011 יועץ בתחום יחסי ציבור -  אגף תקשורת והסברה / משרד החוץ
פנייה לקבלת הצעות
1. אגף תקשורת והסברה במשרד החוץ (להלן "המשרד") מבקש להעסיק יועץ מומחה לתחום יחסי ציבור והסברה. היועץ שייבחר יגיש למשרד שירותים מקצועיים הכוללים, בין היתר, ייעוץ מקצועי בתחום יחסי ציבור, כולל סיוע לנציגויות ישראל בחו"ל הפועלות להגברת החשיפה התקשורתית והציבורית החיובית של ישראל.
2. עם המציע שייבחר לביצוע העבודה (להלן: "היועץ") ייחתם הסכם לתקופה של שנה, למתן שירותים מקצועיים בהיקף של עד 60 שעות עבודה חודשיות בממוצע שנתי. למשרד עומדת הזכות להאריך ו/או להרחיב את ההסכם עם היועץ לתקופות נוספות כמפורט בהסכם ההתקשרות המצורף.
3. היועץ יפעל על פי הנחיות סמנכ"ל תקשורת והסברה במשרד החוץ או מי שימונה על ידו (להלן: "הממונה"). 
4. היועץ יבצע את העבודה מביתו / ממשרדים שברשותו ויידרש להגיע למשרד בירושלים לצורך מפגשים, תיאומים, תדרוכים והצגת דו"חות פעילות, במועדים שיקבעו על ידי הממונה. היועץ יהיה זמין לשיחות ולפניות שונות מצד הממונים במשרד באופן שוטף. 
5. תנאי סף להשתתפות במכרז
1. אישור מפקיד מורשה, מרואה חשבון או מיועץ מס, או העתק ממנו, המעיד על ניהול פנקסי חשבונות ורשומות לפי חוק עסקאות גופים ציבוריים (אכיפת ניהול חשבונות ותשלום חובות מס), התשל"ו - 1976;
2. המועמד עסק באופן מקצועי במשך 3 שנים לפחות בתחום יחסי ציבור מטעם חברות ו/או מוסדות ציבוריים. 
3. על המועמד להיות בעל תואר אקדמאי ממוסד אקדמאי מוכר (יש לצרף להצעה תעודות ואישורים בהתאם).
4. צירוף מסמכי המכרז (כולל פנייה זו לקבלת הצעות והנספחים), כשהם חתומים על ידי המציע בתחתית כל עמוד ועמוד. יש לחתום חתימה מלאה ומחייבת במקומות הדרושים. יש צרף להצעה גם את ההסכם, למלא אותו במקומות הדרושים, לחתום עליו בתחתית כל עמוד וכמו כן לחתום במקום המיועד לכך חתימה מלאה (כל חתימה תהיה על ידי מורשה החתימה של המציע). 
המשרד יפסול הצעה שלא יצורפו אליה המסמכים / האישורים כמפורט לעיל.  
6. השירותים הנדרשים
היועץ שיבחר במכרז זה יגיש למשרד שירותים מקצועיים בתחום יחסי ציבור שיכללו בין היתר:
1. סיוע לנציגויות ישראל בחו"ל בהפעלת חברות יחסי ציבור שמועסקות במדינות שונות באירופה.
2. גיבוש תוכנית עבודה ויעדים לחברות יחסי הציבור הפועלות בחו"ל, הכוונת הפעילות, בקרה על הביצוע ובדיקת עמידה ביעדים ובתוצרים.
3. בדיקת החשבונות שיוגשו למשרד על ידי חברות יחסי הציבור על מנת לוודא שחשבונות אלה משקפים את הפעילות שבוצעה בהתאם לתנאי ההסכם.
4. תיאום ושילוב בין עבודת המטה ועבודת הנציגויות בתחומי יחסי ציבור. 
5. סיוע בבחינה ובקידום של יוזמות ורעיונות בתחומי יחסי ציבור. 
6. הגשת דו"חות ביצוע, סקירות והמלצות בהתאם לתחומי הייעוץ.
7. אפשרות יציאה לחו"ל לצורך קיום פגישות בנציגויות וכן קיום פגישות עם חברות יחסי הציבור עצמן.
8. ביצוע כל פעולה נוספת הדרושה לקידום יחסי ציבור והסברה של ישראל בחו"ל על פי הנחיות הממונה.  
להלן "השירותים".
7. בדיקת ההצעות
כל הצעה שתוגש תיבדק על פי קריטריונים של איכות (70%) וקריטריונים של מחיר (30%). בדיקת האיכות תתבצע על סמך כישורי היועץ, ניסיונו, השכלה רלבנטית, פרויקטים קודמים רלבנטיים שביצע, המלצות וכן הלאה. הבדיקה תתבצע על בסיס המסמכים שיומצאו במסגרת ההצעה. בנוסף, במסגרת בדיקת ההצעות, המשרד רשאי לבצע ראיון במשרד החוץ עם היועץ לבחינת כישוריו, ידיעותיו ויכולתו לניהול התקשרות זו. המשרד שומר לעצמו את הזכות להזמין לראיון רק את המציעים שהצעותיהם תמצאנה המתאימות ביותר (בהתאם לחומר הכתוב שיוגש). התרשמות המראיינים מטעם המשרד תשמש כאחד הפרמטרים בקביעת דירוג האיכות של המציע. להלן הקריטריונים שלפיהם ידורגו ההצעות:
	מס"ד
	קריטריון
	ניקוד מרבי

	א.
	ניסיון קודם בפרויקטים בתחום יחסי ציבור והסברה בישראל ובחו"ל, מטעם ארגונים ומוסדות גדולים (בדגש על המגזר הציבורי). הניקוד יינתן בין היתר על פי סוגי הארגונים והמוסדות שקיבלו את השירות (עדיפות לארגונים / מוסדות ציבוריים גדולים), תפקיד היועץ בפרויקט, נפח הפרויקט, תכולת / מגוון הפרויקט.   
	15

	ב.
	היכרות וידע בתחום יחסי ציבור בחו"ל, בדגש על אירופה. הניקוד יינתן בין היתר בהתאם למשך הניסיון, סוג הפרויקטים והיקף הפרויקטים בתחום יחסי ציבור בחו"ל. 
	15

	ג.
	התרשמות בראיון ממידת התאמת המועמד לתפקיד מבחינה מקצועית ואישית.
	15

	ד.
	השכלה והכשרה רלבנטית בתחומים מקצועיים הקשורים למכרז זה (יחסים בינלאומיים, מדעי המדינה, תקשורת וכדומה).
	8

	ה.
	היכרות קודמת עם צרכי הסברה של ישראל בחו"ל
	6

	ו. 
	שליטה באנגלית ושפות רלבנטיות נוספות
	6

	ז.
	המלצות מגופים שקיבלו מהמועמד שירות בתחומים הרלבנטיים למכרז זה (כולל חוות דעת המשרד אם רלוונטי).
	5

	ח.
	סה"כ
	70



















רף האיכות נקבע על 56 נקודות, הצעה שתקבל ניקוד נמוך יותר תפסל.
8. מציע שיגיש את הצעת המחיר הנמוכה ביותר לשעת עבודה יקבל 30 נקודות. יתר המציעים יקבלו ניקוד ביחס להצעת המחיר הנמוכה ביותר. ההצעה הזוכה היא ההצעה שתקבל את הניקוד המשוקלל הגבוה ביותר: איכות (70%) ומחיר (30%). 
9. מעמד היועץ כקבלן חיצוני
היועץ יספק את השירותים כקבלן חיצוני, מבלי שיוקנו לו או למי מטעמו זכויות כלשהן מול המשרד בכל הקשור ליחסי עובד מעביד. 
10. התמורה
1. [bookmark: OLE_LINK18][bookmark: OLE_LINK19]התמורה עבור שירותי הייעוץ תשולם על בסיס התעריפים שנקבעו בחוזר חשכ"ל 13.9.2 (מצ"ב נספח ה') "התקשרות עם נותני שירותים חיצוניים". על היועץ להציע שיעור הנחה על תעריף החשכ"ל הנ"ל. המציע ימלא את הצעת המחיר שבנספח ב' שם יתבקש ראשית לסווג את עצמו (ולספק הוכחות לכך כגון תעודות השכלה) על פי הדירוג המתאים ליועץ בהתאם להגדרות שבחוזר חשכ"ל הנ"ל (יועץ 2, יועץ 3 וכדומה) ושנית, יתבקש לציין את שיעור ההנחה שאותו מעוניין להציע על תעריף החשכ"ל (כלומר הנחה נוספת, מעבר להנחה האוטומטית בשיעור 30% בגין "עבודה מתמשכת"); 
2. הצעת המחיר שבנספח ב' תוכן על בסיס שירותי ייעוץ לכל שעת עבודה;
3. התמורה לשעת עבודה תתעדכן מעת לעת בהתאם לשינויים שיחולו בתעריפי שעת עבודה בהודעת החשכ"ל "התקשרות עם נותני שירות חיצוניים" בתוקף מיום 01.06.2010 ראה נספח ה' המצ"ב. האחריות לעדכון התעריפים (במקרה של שינוי בתעריפי החשכ"ל כמפורט לעיל) חלה על היועץ בלבד. במידה והיועץ לא הקפיד לעדכן את החשבון בהתאם לתעריף הרלבנטי, לא יתאפשר תיקון חשבונות באופן רטרואקטיבי ;
4. מכסת שעות עבודה מרבית עד 60 שעות עבודה חודשיות בממוצע שנתי בהתאם לצרכים משתנים;
5. בתום כל חודש, היועץ יגיש לממונה במשרד דו"ח שעות ובו יפרט את מהות ושעות העבודה שביצע (כולל מועד ביצוע העבודה, משעה ועד שעה, נושא הייעוץ ופרטיו) את המחיר לשעת עבודה וסה"כ התמורה הנדרשת לאותו חודש. הדו"ח יוגש לממונה עד לעשרה בכל חודש לגבי החודש החולף. הדו"ח ייבדק על ידי הממונה ולאחר אישורו יועבר לתשלום. התשלום עבור שירותי הייעוץ יבוצע בתוך 45 יום ממועד אישור החשבון החודשי על ידי הממונה;
6. התמורה החודשית ליועץ כמפורט לעיל היא סופית ומכסה את כל הרכיבים, ההוצאות והעבודות הרלוונטיות הנלוות, בין שצוינו ובין שלא צוינו במפרט זה (למעט מע"מ), לרבות:
1. שכר, זכויות וזכויות סוציאליות של היועץ עצמו ושל אנשי מקצוע ועוזרים מטעמו אותם הפעיל בקשר עם הגשת השירותים עבור המשרד.
2. הוצאות מחשוב, תוכנה, חומרה, חיבור לאינטרנט וכדומה.
3. הכנה, הפקה, הגשה של דו"חות ומסמכים, הכנת מצגות וסקירות.
4. הוצאות טלפון, הוצאות נסיעה, חנייה, א.ש.ל. וכדומה (לא ישולמו החזרי הוצאות נסיעה אל המשרד וממנו, לא ישולמו החזרי הוצאות חנייה).
5. תשלום הוצאות כלליות של היועץ ועוזריו - ישירות ועקיפות.
7. לא תינתן תוספת על התמורה המוצעת עבור עבודה במועדים חריגים; 
8. במידה והיועץ יצא בתפקיד לחו"ל, המשרד יממן את כרטיסי הטיסה וכן יממן הוצאות א.ש.ל. לפי הנוהג המקובל במשרד לגבי יועצים חיצוניים היוצאים בתפקיד לחו"ל (מדובר בנסיעות קצרות שיימשכו ימים ספורים). בעת יציאה בתפקיד לחו"ל, היועץ יוכל לדווח על 8 שעות עבודה יומיות לכל היותר;
9. המשרד אינו מתחייב להזמין מהיועץ שירותים בהיקף כלשהו, במידה והיקף השירותים יהיה נמוך מהכמות שלה היועץ ציפה, לא יבוא בטענה או דרישה כלשהי כלפי המשרד;
11. מועד קיום הראיונות יקבע בלעדית על ידי המשרד. מציע שלא יגיע לראיון בהתאם למועד שייקבע על ידי המשרד – הצעתו תפסל. 
12. המשרד רשאי להפסיק את ההתקשרות עם היועץ בכל עת, בהתאם לעקרונות המנחים הבאים:
1. היועץ אינו עומד בדרישות המקצועיות ו/או בדרישות אחרות של המכרז וקיום החוזה (לדוגמא חוסר זמינות של היועץ, אי התייצבות למפגשים במועד, אי עמידה בדרישות המקצועיות וברמת האיכות הנדרשת, וכן הלאה). במקרה כזה המשרד יודיע ליועץ על הפסקת ההתקשרות עימו באופן מידי והיועץ לא יהיה זכאי לתמורה או פיצוי כלשהו כתוצאה מקיצור תקופת ההתקשרות (מלבד תשלום עבור שירותים שהיועץ הגיש למשרד, לשביעות רצונו המלאה של הממונה ובהתאם להזמנת הממונה).
2. המשרד יחליט שאינו מעוניין עוד בקבלת השירות הנדרש במכרז זה בגלל סיבות מדיניות, תקציביות, ארגוניות, מקצועיות או אחרות. במקרה כזה המשרד יודיע ליועץ על הפסקת ההתקשרות עימו בהתראה של 30 יום מראש והיועץ לא יהיה זכאי לקבלת תשלום לתקופה שלאחר סיום ההתקשרות. 
3. מובהר בזאת כי המשרד אינו מחויב להאריך את תקופת ההתקשרות עם היועץ. במידה והמשרד יבחר שלא להאריך את תקופת ההתקשרות עם היועץ (מעבר לתקופת ההתקשרות הראשונה), היועץ לא יהיה זכאי לפיצוי או לתמורה כלשהי.

13. התחייבות לשמירה על סודיות והימנעות מניגוד עניינים
היועץ יידרש להקפיד על שמירת סודיות והימנעות מניגוד עניינים. לצורך כך, היועץ וכל מי מטעמו יחתמו על כתב התחייבות בדבר שמירה על סודיות והימנעות מניגוד עניינים (מצ"ב כנספח ד' למסמכי המכרז). יש לצרף את כתב ההתחייבות להצעה המוגשת. 

14. סיווג בטחוני
על היועץ להיות בעל סיווג בטחוני ברמה הנדרשת ע"י קב"ט משרד החוץ כתנאי להתקשרות. בדיקת הסיווג תעשה ע"י קצין הביטחון של משרד החוץ לאחר הגשת ההצעות למכרז. במידה והיועץ לא יאושר ע"י קב"ט המשרד, מכל סיבה שהיא וללא צורך בהסבר ונימוק, תיפסל ההצעה והיועץ לא יהיה זכאי לקבלת תמורה או פיצוי כלשהו מהמשרד. 

15. משרד החוץ רשאי: 
1. שלא לקבל כל הצעה שהיא ו/או לבטל את המכרז. 
2. להרחיב או לצמצם את היקף ההתקשרות ו/או את היקף העבודה עפ"י החוזה שיחתם עם היועץ, ו/או לבטלם מסיבות ארגוניות תקציביות או אחרות.
3. לפנות למציעים לקבלת הסברים והבהרות באשר להצעתם, ניסיון העבר שלהם ופרטים אחרים שימצא לנכון. 
4. לברר פרטים במקומות עבודה אחרים בהם ביצעו המציעים שירותים דומים. 
5. שלא להתחשב כלל בהצעה במקרה של חוסר התייחסות מפורטת לסעיף מסעיפי הפנייה, שלדעת המשרד מונע להעריך את ההצעה כדבעי. 
6. לקבל רק חלק מההצעה ו/או לפצל את העבודה בין מספר יועצים או לבצע בעצמו חלקים של עבודה או באמצעות אחרים וכן לנהל מו"מ עם מציעים שהצעותיהם תמצאנה מתאימות. 

16. אופן הגשת ההצעות
1. את ההצעה בצירוף כל המסמכים הדרושים, יש להגיש בשני עותקים זהים שיסומנו כמקור והעתק במעטפה סגורה, שלא תישא עליה סימני זיהוי כלשהם, שעליה ייכתב "מכרז פומבי מס' 12/2011 - יועץ בתחום יחסי ציבור עבור אגף תקשורת והסברה משרד החוץ".
2. ההצעה תוגש כחוברת בכריכת ספירלה או כריכה אחרת. החוברת תכיל את כל מסמכי מכרז זה (כולל קובץ זה במלואו), חתומים ומלאים במקומות הדרושים יחד עם החומר שהיועץ יגיש (קורות חיים, פירוט ניסיון מקצועי, פרטי ממליצים, תעודות וכדומה).
3. על המעטפה להגיע לתיבת המכרזים המוצבת בכניסה לשער הדואר הדיפלומטי של משרד החוץ רחוב בנק ישראל 5 בקרית הממשלה בירושלים, לא יאוחר מיום שני 06.06.2011 שעה 12:00. 
4. האחריות על הכנסת המעטפה לתוך תיבת המכרזים המתאימה חלה על המציע ועל המציע בלבד. אין להשאיר את המעטפה אצל אנשי הביטחון בשער משערי הכניסה. על המציע לוודא בעצמו ובאופן אישי הכנסת המעטפה לתוך תיבת המכרזים המתאימה. מעטפה שלא תימצא בתיבת המכרזים במועד ובשעה הנקובים לעיל לא תובא בחשבון.
5. לא תתקבל כל טענה מצד מציע שהצעתו לא תימצא במועד הנ"ל בתוך תיבת המכרזים המתאימה. 
17. כל המסמכים המצורפים למסמך זה מהווים חלק בלתי נפרד מהחוזה עליו יחתמו היועץ ומשרד החוץ, ויש לראותם כמשלימים אותו.
18. בדבר פרטים נוספים ושאלות בקשר לפנייה זו ניתן לפנות בכתב בלבד לח"מ. מספר פקס 5303603 – 02. 
19. להלן נספחים א' עד ו' כמפורט:
1. טופס הגשת הצעה למכרז.
2. טופס הצעת מחיר.
3. נוסח הסכם ההתקשרות.
4. התחייבות על שמירת סודיות והימנעות מניגוד עניינים.
5. חוזר חשכ"ל - תעריפי התקשרות עם יועצים חיצוניים.
6. נוסח הארכת הסכם ההתקשרות.
בכבוד רב,
אילנה רביד
מנהלת מחלקת מינהל ותקציב - אגף תקשורת והסברה






מציע המעוניין לקבל את מסמכי המכרז המלאים מתבקש לשלוח טופס הרשמה למכרז למספר הפקס כמפורט לעיל.
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